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AFFIDABILITA’

I dati che vengono 

presentati sono 

raccolti da operatori e 

volontari attraverso in 

gestionale di Caritas 

(Ospoweb) offerto da 

Caritas italiana

TERRITORIALITA’

I dati che seguono 

riguardano il territorio della 

diocesi di Crema e sono 

raccolti nei vari servizi messi 

in campo dalla Chiesa 

cremasca

RETE

È necessario integrare 

questi dati con quelli 

delle altre realtà

PARZIALITA’ DEL DATO

I dati che seguono 

NON sono universali. 

Sono dati raccolti con 

metodo ma hanno 

come universo di 

riferimento i poveri che 

si rivolgono alle Caritas

Note sui dati



Obiettivi

Vedere

Giudicare

Agire

AGIAMO INSIEME

Oggi vediamo insieme 

alcuni dati (Vedere) e 

proviamo ad analizzarli 

(giudicare) per poi 

scegliere strade condivise 

volte a sostenere gli ultimi 

soprattutto dal punto di 

vista lavorativo

VEDERE:

È il primo ascolto, la raccolta 

del dato così com’è, è 

l’accorgersi di un nuovo 

fenomeno. 

GIUSDICARE:

E’ l’osservazione, 

l’approfondimento, è lo studi 

volto al discernimento.

AGIRE:

È il discernimento, la scelta, 

l’azione ragionata fondata su 

un attento ascolto ed una 

profonda osservazione



Indice

Casa di Accoglienza

Centro di ascolto

Conclusioni e riflessioni

Dormitorio e mensa

Appartamenti 

Casa della Carità

#CHIESACONVOI



Mensa e dormitorio

Aperto da novembre ad aprile, 7 giorni su 7

25 volontari coinvolti

59 persone ospitate (18 italiani)

1872 notti erogate

1872 colazioni erogate

18
DORMITORIO

Aperta 7 giorni su 7

40 persone sostenute

20
MENSA

Sostenuti grazie a donazioni di privati 

fondi della Caritas diocesana provenienti 

da 8xMILLE C.E.I.

€ 30.000,00
COSTI RIFUGIO SAN MARTINO

posti letto

Media pasti al giorno

RIFUGIO

SAN MARTINO

E MENSA

Dormitorio invernale 

maschile per persone senza 

dimora che gravitano nel 

territorio cremasco. Il rifugio 

è in coprogettazione col 

comune di Crema inserito 

come cofinanziamento da 

parte della Caritas diocesana.

circa



Accoglienza

GIOVANNI 

PAOLO II

ACCOMPAGNAMENTO

25 posti letto maschili

A ciascuno viene 

garantito un percorso 

individualizzato volto 

alla fuori uscita dal 

bisogno oltre che ai 

beni di cui necessità.

Un operatore dedicato 

segue ciascuna 

persona nella 

ricostruzione della rete 

relaziona, nel 

reinserimento nel 

mondo del lavoro, nelle 

singole problematiche 

sanitarie, ecc)

7 posti al Pilastrello

50 persone ospitate

3 accompagnamenti fine vita

25
Casa di Accoglienza

posti letto

1 appartamento dedicato agli 

infermieri covid persone ospitate

7
Appartamenti Casa della Carità

nuclei famigliari accolti

Sostenuti grazie a contributi dei comuni

di residenza (in particolare Crema in

Coprogettazione) e fondi della Caritas

diocesana provenienti da 8xMILLE C.E.I.

€ 250.000,00
COSTI

circa



Centro di Ascolto

76,31 % in nucleo famigliare 

composto da almeno un’altra 

persona

23,69%
COMPOSIZIONE NUCLEO

Nella categoria altro possiamo trovare (inferiori

all’1%) problematiche di tipo psicologico, penale,

di istruzione, di immigrazione o di dipendenze.

OGNI 100 PROBLEMATICHE RILEVATE…

296

215 204

562

2020

2019

2017

2018

dal Centro di ascolto diocesano

600 dai Centri di Ascolto parrocchiali 

(contro 400 del 2019)

562
NUCLEI ACCOMPAGNATI

47,69 % stranieri

52,31%
CITTADINANZA

italianipersone sole 47,23

43,31

3,81

1,2

2,07

2,39

Economica

Lavorativa

Abitativa

Salute

Relazionale

Altro

+175,5%



#CHIESACONVOI

ACCESSO ACCOMPAGNAMENTO SOSTEGNO COMMISSIONE TIPI DI AIUTO

Autocertificazione 

seguita da un colloquio 

in presenza o, 

eventualmente, 

telefonico. 

Un operatore dedicato 

segue i nuclei famigliari 

che necessitano di 

accompagnamento 

oltre al sostegno 

economico 

Fino a € 1.000,00 al mese 

per 3 mesi rinnovabili 

per altri 3 mesi

MISURA 1 – erogazione 

al beneficiario

MISURA 2 –

Accompagnamento 

«stretto» del nucleo

- Nominata dal 

vescovo Daniele 

- Composta da 7 

persone

Affitti, spese varie, 

utenza, mutui, 

sostegno alla spesa 

alimentare, ecc..



Analisi delle domande

Delle quali 44 hanno avuto accesso 

ad un secondo trimestre

95 domande non approvate

228
DOMANDE APPROVATE

Dal 15.05.2020 al 10.03.2021

32
COMMISIONI

Su un totale di € 383.776,88 raccolti

dei quali € 50.000,00 diocesi di Crema

€ 20.000,00 BCC Caravaggio Adda e Cremasco

€ 10.000,00 Banca Cremasca e Mantovana

€ 40.000,00 Uniti per la provincia di Cremona

€ 266.331,71
FONDI EROGATI
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Analisi delle domande II

228 approvate

95 non approvate (27,22%)

26 in attesa di documenti o di valutazione

349
DOMANDE PERVENUTE

di attesa media (inclusi i festivi) 

tra la data della domanda e la 

prima erogazione

20
ATTESA

In media per ciascun nucleo famigliare

€ 1.168,00
FONDI EROGATI

Paese Numero autocertificazioni

Crema 169

Bagnolo Cremasco 28

Vaiano Cremasco 16

Trescore Cremasco 12

Chieve 10

Madignano 9

Monte Cremasco 9

Ripalta Nuova 9

Sergnano 9

Izano 8

Offanengo 8

Palazzo Pignano 7

Pianengo 6

Casaletto Vaprio 5

Casale Cremasco 4

Capralba 3

Cremosano 3

Montodine 3

Pieranica 3

Capergnanica 2

Casaletto Ceredano 2

Ricengo 2

Ripalta Arpina 2

Camisano 1

Salvirola 1

Scannabue 1

Torlino Vimercati 1

Fuori diocesi 16

TOT 349

35%

65%

MISURA 1 - MISURA 2

Misura 1 Misura 2

al 10.03.2021giorni
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Inserimento lavorativo

20

52

36

5

2020

2019

2017

2018

in calo sono le borse lavoro, i tirocini, le

alternanze alla sospensione scolastica

5
ESPERIENZE DI INSERIMENTO LAVORATIVO

L’inserimento lavorativo in Caritas è rivolto

agli ultimi. Il calo delle esperienze

lavorative porta con se un peggioramento

della situazione dei singoli e dei nuclei,

costretti a ridurre le attività occupazionali.

Rischiamo di far pagare un prezzo molto

alto a chi è più fragile.

ATTENZIONE AL CROLLO

nel 2020

Volontariato finalizzato

Tirocini di orientamento e formazione

Integrazione lavorativa soggetti disabili o persone a rischio 

di emarginazione

Tirocinio riabilitativo risocializzante

Alternanza alla sospensione scolastica

Lavori di pubblica utilità

Messe alla prova

Tirocinio scolastico

spesso usufruivano di queste 

postazioni stranieri fragili, 

spesso con problemi 

psicologici o psichiatrici

STRANIERI



…perché nessuno resti indietro…
PREOCCUPAZIONI E PROSPETTIVE

Il 2020 è stato caratterizzato da un 

fortissimo incremento (+175,5% sul 

2019). Tale incremento è sicuramente 

dovuto agli accessi a 

#CHIESACONVOI

Meno del 40% delle persone incontrate 

col fondo #CHIESACONVOI sono 

totalmente nuove e molto spesso 

chiedono di non essere conosciute da 

parrocchie e servizi.

Il 47% dei problemi rilevati è di tipo economico 

e il 43% di tipo lavorativo. Le due 

problematiche sono chiaramente correlate: 

occorrerà monitorare attentamente quello che 

accadrà se vi fosse lo sblocco dei licenziamenti 

e degli sfratti.

I senza dimora sul territorio appaiono 

abbastanza stabili non si può dire lo 

stesso per chi accede alla mensa, 

soprattutto per chi ha casa. La casa di accoglienza ospita sempre più, 

persone sole, vicine all’età pensionabile, non 

ricollocabili lavorativamente, con patologie 

croniche. Passa pian piano da accoglienza 

«veloce» a «ospizio per poveri».

Molte delle postazioni di «inserimento 

lavorativo» nelle diverse forme (tirocini, 

borse ma anche MAP, alteranza al 

carcere, alla sospensione, ecc..) non 

sono state occupate nel 2020 con 

conseguente ulteriore inattività di 

alcune persone particolarmente fragili 

che, spesso, stanno scivolando verso 

una maggior chiusura fino ad arrivare 

ad alcune situazione di tipo psichiatrico.



Grazie


