
Da riportare su carta intestata
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1. Sistema organizzativo e gestionale
1a Modello organizzativo e gestionale 
1b Coordinamento
1c Fascicolo Elettronico Personale 
1d Strategie sostenibilità economica servizio

1e Disponibilità di giorni in pronto intervento (solo per CAH)

1f Elenco attività integrative (solo per AID)

2. Risorse umane

2a Elenco figure professionali
2b Curriculum del Coordinatore

2c Gestione del personale

2d Contrasto e contenimento turn-over 

2e Sicurezza del personale 
2f  Piano di supervisione, coordinamento e formazione degli operatori
2g Organigramma del personale e funzionigramma dell’ente

2h Piano formativo annuale volontari

2i Piano di supervisione
3. Sistema qualità

3a Certificazioni di qualità
3b Strumenti e metodologie per la rilevazione della soddisfazione
3c Procedure per la gestione dei reclami e dei disservizi
3d Accreditamento presso altri Albi

3e Offerte integrative al servizio richiesto
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2b Curriculum del Coordinatore

2c Gestione del personale

2d Contrasto e contenimento turn-over
2e Sicurezza del personale

2f  Piano di supervisione, coordinamento e formazione degli operatori

2g Organigramma del personale e funzionigramma ente

2h Piano formativo annuale volontari

3. Sistema qualità

3a Certificazioni di qualità (se presenti)

3b Strumenti e metodologie per la rilevazione della soddisfazione

3c Procedure per la gestione dei reclami e dei disservizi

3d Accreditamento presso altri Albi

3e Offerte integrative al servizio richiesto (se presenti).
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