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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome GALLINA MARGHERITA

ESPERIENZA PROFESSIONALE

INCARICHI

 Date (2001- ad oggi)

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore

Universita degli Studi Milano Bicocca

Ente Pubblico

* Tipo di impiego
Principali mansioni

Dal 2002 a oggi
Principali mansioni

Dal 2009 a 2013
Principali mansioni
Dal 2016 al 2020

Dal 2011

Dal 2010 ad oggi
Tipo di azienda
Tipo di impiego

Principali mansioni
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Docenza

Docente a incarico, prima presso DUSS poi presso I'Universita degli Studi
Milano Bicocca, Facolta di Sociologia, laurea in Servizio Sociale, sino al
2009 corso Metodi e Tecniche del servizio sociale, dal 2009 al 2024
Laboratorio area minori e famiglia, dal 2013 ad oggi Guida al tirocinio. Dal
2014 al 2020 docente al Corso di preparazione all’esame di Stato.

Collaborazione con la casa editrice Carthusia per la costruzione di collane
con finalita sociali, dedicate ai piu piccoli.

Consigliere Ordine Consiglio regionale Lombardia
Commissione accreditamento, commissione disciplinare

Componente supplente del Consiglio Nazionale di Disciplina degli
Assistenti Sociali

Commissario in diverse sessioni Esami di Stato sez.A e B presso UNIMIB

Libera professionista
Varie: Enti Locali, cooperative, terzo settore, privato
Formatrice e supervisore

e Partecipazione in qualita di esperto a seminari, convegni in humerose
citta.
e Docente in corsi e seminari sulla deontologia professionale.
¢ Ideazione, docenza e coordinamento percorsi formativi rivolti ai servizi
tutela, in presenza e/o on line in collaborazione con la coop.
ProgettAzione
Supervisore per I’organizzazione di servizi, la costruzione di linee-
quida, metodi e strumenti di intervento

¢ Organizzazione sistema monitoraggio ricoveri ASL2 Milano 2000

e Servizio tutela minori ambito Paullo 2003-2004

e Organizzazione Servizio affidi e regolamento distretto San Donato
2005

e Supervisione all'equipe della casa editrice Carthusia per la produzione
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Dal 2013 al 2017

* Date (1975 - 2009)

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita
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di libri dedicati a tematiche psicosociali dell'infanzia e la pubblicazione
di collane specializzate attraverso la progettazione partecipata e
l'ideazione di laboratori creativi dal 2011 ad oggi

Linee-guida Servizio centrale indagini sociali Comune di Milano 2017
Linee-guida Segretariato sociale Comune di Milano 2018

Linee-guida Servizio pronto intervento-allontanamenti coatti Comune di
Milano 2019

Servizio Tutela minori Comune di Rozzano 2019

Servizio Tutela minori e separazioni conflittuali Comune Milano 2023
Servizi territoriali Arezzo 2025

Servizi educativi Vigevano 2025

Supervisore sul trattamento casistica

Servizio tutela minori Castelletto sul Ticino 2010-2011-2012
Servizio AFOL Nord Milano per inserimento al lavoro 2011
Servizio territoriale Tradate 2013

Servizio tutela minori Comune di Milano 2013-2014- 2015-2016
Servizio tutela minori Merate 2015

Servizio tutela minori Crema dal 2016 ad oggi

Servizio tutela minori Sannazzaro de Burgundi 2016

Servizi sociali e servizio tutela minori ambito Cittiglio- Laveno 2016
Servizio tutela minori Pavia 2017

Coordinamento di rete Prefettura di Pavia 2018

Servizi Tutela minori del Comune di Milano dal 2019 al 2023
Servizio Sociale territoriale Comune Rozzano 2022

Servizio tutela minori Ghedi (BS) Ambito 9 2023-2024-2025-2026
Servizio tutela minori Garda Sociale ambito 11- 2024

Servizi tutela minori ambito Saronno 2024-2025-2026

Servizi tutela minori ambito San Giuliano 2025

Servizi territoriali ambito Seriate 2025

Consulenza a gruppi di lavoro e conduzione di laboratori per CROAS
Lombardia sul tema della tutela minori e famiglie e valutazione dei servizi

DIPENDENTE PROVINCIA DI MILANO

Provincia di Milano

Ente Locale
Assistente sociale presso Istituto Provinciale di Protezione e
Assistenza Infanzia dal 1975 al 1979

Funzionario Socio-Assistenziale distaccato c/o il Comune di Milano

dal 1980 al 1997

Funzionario Socio-Assistenziale c/o Provincia di Milano dal 1997 al

2009

Nel corso dell'attivita professionale ho lavorato prima in qualita di

assistente sociale nei servizi per i minori presso |.P.P.AL,

successivamente come assistente sociale e coordinatrice, nell’ambito dei
servizi di tutela dei minori e delle famiglie del Comune di Milano.

Dal 1997 ho ideato, progettato e realizzato in collaborazione e in rete con

servizi specialistici e educativi del territorio provinciale numerosi servizi

sperimentali e progetti nellambito dei diritti dei minori, anziani, stranieri,
detenuti. Quali, a titolo esemplificativo:

O Giopa uno spazio dedicato ai padri separati, aperto i fine settimana
per facilitare I'incontro con i figli e aiutarli nella relazione con loro
(2008/2009)

O Incontrare papa in carcere sul sostegno alla genitorialita dei detenuti
(2008/2009)

O Progetto Formare chi cura, a sostegno degli anziani non
autosufficienti e delle figure di care (2006/2007)
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Programmi di educazione alla salute con giovani delle scuole superiori
sulla prevenzione HIV (2005/2009)

Progetto Sesamo per lintegrazione di adolescenti stranieri
(2003/2004)

Ideazione e costruzione del servizio Affidi professionali (1997/2004)
recepito nel Piano Nazionale Infanzia

Progetto di ricerca e intervento sui diritti del bambino in Ospedale,
produzione di materiali per minori, famiglie, operatori sanitari e
volontari (2001/2003)

Programma sperimentale Riannodare i fili del tessuto familiare con
il progetto Insieme di sostegno alle famiglie extracomunitarie e il
progetto Filidifiaba per la facilitazione all'integrazione delle famiglie di
immigrati extracomunitari (1997/2001)

Partecipazione in qualita di esperto ad un gruppo di lavoro nazionale
UNITER per lo studio di norme di qualita per le comunita di
accoglienza dei minori (2000)

Partecipazione in qualita di esperto al gruppo di lavoro della Regione
Lombardia per la creazione di un sistema di verifica della qualita delle
strutture di accoglienza dei minori (anni 1996/1997).

Costruzione e coordinamento del Servizio Affidi Familiari nel Comune
di Milano dal 1981-1997 e successivamente (1997/2008) promozione
del coordinamento servizi affidi del territorio provinciale.

Servizio GOAL e Progetto Triennale Europeo Joke per I'orientamento
e l'inserimento al lavoro di adolescenti a rischio (1987/1999)
Programma Genitori-figli per la Prevenzione del Maltrattamento,
Allontanamento e Abbandono della Prima Infanzia e attivazione e
gestione del Servizio Tempo con le Famiglie (1987/1997), che ha
sperimentato un modello di intervento socio-sanitario-educativo
integrato, finalizzato al sostegno e alla prevenzione del disagio
relazionale e al trattamento del disturbo nella relazione madre-
bambino.

Ho collaborato alla realizzazione di progetti di ricerca e ricerca-intervento

Q

oo

Realizzazione e Coordinamento di una ricerca-intervento sui minori
istituzionalizzati, Bambini fuori casa, a Milano (1992/1994) e una
successiva ricerca-intervento Progetto di de istituzionalizzazione,
sullo stesso tema nella ASL Milano 2 (2001)

Ricerca-intervento sulla dispersione scolastica in una zona di Milano
(1992/94)

Ideazione, organizzazione e gestione di banche dati sui minori in
istituto e minori in affido (1993/2004)

La relazione di attaccamento madre-bambino con utilizzo della
metodica Strange situation, di osservazioni mirate al servizio Tempo
con le Famiglie e utilizzo di specifiche schede di colloquio. (1998/2000
supervisione scientifica prof. De Vito)

Im...pazienti di crescere sul bambino ospedalizzato (2002/2003
supervisione scientifica prof. Mantegazza)

Fare sistema, una strategia per potenziare il welfare locale, sui
servizi per l'inserimento lavorativo delle fasce deboli per CIFAP di
Sesto San Giovanni (2005)

| diritti del bambino adottato, sull’esperienza adottiva dai diversi
punti di vista degli adulti che sono coinvolti e dei bambini (2007)

I bambini di Chernobyl sull’'ospitalita internazionale (2008)

Progetto Europeo Telemaco, ricerca sulle buone prassi a favore dei
minori stranieri non accompagnati (2007/2008)

M. Gallina, “Grammatica di un’assistente sociale- Etica deontologia e
pratiche”, Ed. Sensibili alle foglie, Roma 2023

M. Gallina, “Pensare diversa-mente: il lavoro socio-educativo con gl
adolescenti”, in Minori e giustizia n°2/2021, F. Angeli Milano

D. Barrila, M. Gallina, O. Faranda, “Da chi ho preso i miei
occhi”,Carthusia editore, Milano 2019.

E. Ceccarelli, M. Gallina, F. Mazzucchelli, “Tutela sociale e legale dei
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minorenni”, Franco Angeli, Milano 2018.

M. Carbone, M.Gallina a cura di “Riflessioni sul ruolo dell'assistente
sociale nei servizi di tutela minori” Quaderni dell’Ordine, Marzo 2017

M. Gallina, “Ripensare l'affido e lI'adozione nei servizi” in Minori e
giustizia n® 1/17, Franco Angeli, Milano.

M. Gallina, Francesca Mazzucchelli, “ll colloquio psico-sociale nei
servizi per i minori e per la famiglia”, Franco Angeli, Milano 2016.
M. Gallina, a cura di “ll tempo e lintervento del servizio sociale”,

CROAS Lombardia, 2015

M. Gallina, Paola Loddo, “La cura e la tutela dell’anziano. Sostenere le
relazioni tra famiglia e assistente familiare”, Franco Angeli, Milano 2014
M. Gallina, G.Perucci ha elaborato la struttura e scritto i testi del sito In
famiglia. Vivere con la badante per la Provincia di Milano (2011-2012)
M.Gallina, G. Perucci hanno collaborato all'ideazione e progettazione
del documentario In famiglia. Vivere con la badante per la Provincia di
Milano (2011)

M.Gallina ha ideato e curato la realizzazione de “I quaderni dei diritti”,
Provincia di Milano (2006-2008)

M.Gallina, A. Pennavaja “La carta dei diritti del bambino adottato” in
Quaderni dei diritti n° 2, Provincia di Milano, 2007

M.Gallina, “Servizi sociali tra diritti e affetti” in “Viaggio attraverso i diritti
dellinfanzia e dell’adolescenza” a cura di F. Mazzucchelli, Franco
Angeli Editore, Milano, 2006.

M.Gallina “Formare chi cura” in Il seme e I'albero, 2006

M.Gallina, “La sperimentazione delle Famiglie Professionali” in
“Famiglie Professionali L’esperienza” a cura di M. Gallina, Quaderno n°
8 Provincia di Milano, Maggio 2005

M. Gallina, a cura di “Affido familiare- Linee guida” in quaderno n° 6.
Provincia di Milano, Novembre 2004

AAVV. “Progetto famiglie professionali” in Prospettive Sociali e
Sanitarie, n° 4/04

M.Gallina, “Lavorare con la Legge 285/97- L'intervento socioeducativo
con le famiglie in difficolta”, Carocci Editore, Roma 2003

M. Gallina, L. Mollica “Affido familiare: evoluzione e prospettive” in
Quaderno n°4, Provincia di Milano, 2002

M. Gallina, F. Mazzucchelli “La scuola del lavoro” R. Cortina editore,
Milano 2001

“Non solo bisognosi”, in Famiglia e Servizi sociali n® 3/ 2001
“L’orientamento al lavoro come promozione delle risorse individuali in La
tutela del minore R. Cortina editore,1996

“Bambini fuori casa” Unicopli, Milano 1995

“Dalla scuola al lavoro”, in Prospettive sociali e Sanitarie, n°13/92

“La citta con i bambini”, in Vivere Oggi, n° 10/92

“Un progetto in periferia”, in Prospettive sociali e sanitarie, n® 2/91
“Adolescenti in istituto”, in Vivere Oggi, N° /91

“Percorsi di autonomia”, in Vivere Oggi, n° /90

“La crescita condivisa”, in Vivere Oggi, n° 7/89

“Costosi e inutili”, in Vivere Oggi, n° 4/89

Corso su: “Metodologie e pratiche per la conduzione di gruppi di
Supervisione di Assistenti Sociali e Operatori Sociali” a cura di
RSMForm (2024)

Numerosi seminari sui temi Infanzia e adolescenza, Anziani, Stranieri
Formazione sull'utilizzo del ROLE-PLAYING in contesti professionali
Studio APS (2006)

Corso di formazione sull'utilizzo del DISEGNO con i bambini (2001-
2002)

Formazione inerente alla tematica AFFIDO E ADOZIONE, pluriennale
Formazione inerente alle problematiche dellADOLESCENZA,
pluriennale

Formazione inerente I'area della PRIMA INFANZIA, pluriennale
Formazione pluriennale inerente la GESTIONE DEI SERVIZI (sui
sistemi organizzativi, i modelli di gestione, controllo e coordinamento,
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sulla conduzione dei gruppi di lavoro, sull’organizzazione e gestione di
banche dati, sulla valutazione dei progetti, sulla costruzione di sistemi
di informazione e monitoraggio, sulla pianificazione territoriale) presso
Universita Bocconi, Istituto degli Innocenti e Universita Statale Milano

o Corso di Formazione annuale sulle TEORIE SISTEMICHE a cura della
Facolta di Psicologia dell’'Universita Statale (1987)

O Corso di formazione sullutilizzo della METAFORA nel lavoro
psicosociale con i bambini (1986)

O Corso triennale superiore di SESSUOLOGIA Universita Statale di
Milano (1983/85)

O Supervisione individuale e di gruppo presso studio Ariosto; Prof.
Senise; Dott. Stefano Cirillo; Dott. Francesca Mazzucchelli (1976-
2003)

0 Diploma di Scuola di Servizio Sociale conseguito nel 1974 presso
ENSISS di Milano

O Iscritta allAlbo Regionale degli Assistenti Sociali sez. A. assistenti
sociali specialisti

0 Diploma di Maturita Classica conseguito nel 1970 presso il Liceo
Vittoria Colonna di Milano.

* Qualifica conseguita oggetto

dello studio Assistente sociale specialista iscritta all’albo Regione Lombardia n.295/A
CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
MADRELINGUA ITALIANO
ALTRA LINGUA
INGLESE
* Capacita di lettura buono
¢ Capacita di scrittura elementare
« Capacita di espressione buono
orale
Capacita e competenze Consolidata esperienza e conoscenza delle dinamiche interpersonali e di
relazionali gruppo. Capacita interlocuzione con soggetti a diversi livelli istituzionali e
amministrativi. Competenze di comunicazione scritta e verbale.
Capacita e competenze Formazione di secondo livello all’'uso di programma EXCELL e conoscenza di
tecniche programmi WORD, ACCESS, OUTLOOK, POWER POINT
Capacita e competenze Elevate, attinenti all’esperienza di coordinamento di gruppi e servizi complessi
organizzative e multi professionali, nonché I'ideazione e I'organizzazione di nuovi servizi.

Esperienze di gestione di bilanci e budget.
Esperienze di lavoro di rete e implementazione gruppi di volontariato

Milano, 9 gennaio 2026
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"Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003
n°196 — “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 — “Regolamento europeo
sulla protezione dei dati personali. Le dichiarazioni rispondono al vero ai sensi del D.P.R. 445/2000"
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